
	Astuce gain de temps (encadré à supprimer avant diffusion) — Vous avez enregistré l’audio ou la vidéo de cette réunion ? Déposez votre fichier sur https://lescribeaudio.com (60 minutes offertes sans carte bancaire) pour obtenir une pré-transcription Word (.docx) 100 % modifiable avec identification des intervenants et diviser par 2 votre temps de rédaction.



Modèle Word (.docx) de Plan de Gestion de Données (PGD / DMP OPIDoR), Annexe DPO (Art. 28 RGPD) & Dossier Comité d'Éthique (CER) — Transcription d'Entretiens
Catégorie : Recherche Qualitative & Conformité RGPD / PGD

Trame officielle personnalisable — Format Microsoft Word (.docx)
MODÈLE PRÉ-REMPLI DE PLAN DE GESTION DE DONNÉES (PGD / DMP OPIDOR),
FICHE REGISTRE DPO (ART. 28 & 30 RGPD) & DOSSIER COMITÉ D'ÉTHIQUE (CER / IRB)
Volet « Collecte, Pré-transcription, Pseudonymisation et Purge d'Entretiens Audio »
Intitulé du projet / de la thèse : [Titre du projet ANR / ERC / IReSP ou de la thèse de doctorat]
Référence convention / École Doctorale : [Ex. : ANR-26-CE41-XXXX / ED n° XXX]
Unité de rattachement (Tutelles) : [Ex. : UMR XXXX — CNRS / Université de ...]
Responsable scientifique / Porteur(se) (PI) : [Mme Dubois / M. Martin — Grade & Courriel institutionnel]
Date de mise à jour du PGD (Livrable M+6 / M+18 / Final) : [JJ/MM/2026]
1. FICHE TECHNIQUE DU SOUS-TRAITANT DE PRÉ-TRANSCRIPTION (ART. 28 & 30 RGPD — POUR LE DPO)
Tableau récapitulatif exact à joindre à la déclaration au registre des activités de traitement auprès du Délégué à la Protection des Données (DPO / DPD) de votre tutelle :
	Rubrique du Registre RGPD / DPO
	Réponse Technique & Juridique Exacte (Le Scribe Audio)

	Sous-traitant (Art. 28 RGPD)
	LE SCRIBE AUDIO (EURL de droit français au capital de 1 000 €, RCS Rennes 890 049 927, SIRET 890 049 927 00043, siège : 37 rue Gisèle Halimi, 35650 Le Rheu, France — tél. : 09 61 44 46 64 — info@lescribeaudio.com). Représentant administratif & DPO : Jérémie TERRAL, Assistant de direction, LE SCRIBE AUDIO (Gérante statutaire : Mme Miora TERRAL).

	Nature & finalité de l'opération
	Pré-transcription vocale automatisée en 2 passes (avec séparation des locuteurs) d'enregistrements d'entretiens de recherche ou de focus groups, afin de diviser par 2 le temps de saisie préparatoire avant réécoute intégrale par l'équipe de recherche (ou, sur commande explicite, double relecture humaine intégrale).

	Stockage des fichiers & Base de données
	Hébergement en France métropolitaine chez OVHcloud (datacenters de Roubaix / Gravelines), flux chiffrés en transit (TLS 1.3) et fichiers chiffrés au repos (AES-256).

	Infrastructure d'inférence IA & Transparence Cloud Act
	Inférence réalisée via Google Cloud Vertex AI (en région Europe) sous engagement contractuel professionnel garantissant l'absence totale de conservation des données et l'interdiction d'entraînement de modèles d'IA (Zero Data Retention : 0 seconde de rétention après inférence). Par transparence envers le DPO, il est précisé que l'éditeur Google Cloud est une société américaine soumise juridiquement au Cloud Act, bien qu'aucun fichier audio ni texte ne soit conservé par la brique d'inférence.

	Option de correction humaine (si activée)
	Sur demande expresse du laboratoire (60 € HT / heure d'enregistrement, soit 1,00 € HT / min) : réécoute intégrale et correction croisée par deux transcripteurs professionnels successifs soumis à accord écrit de confidentialité (NDA), avec révocation des accès dès livraison.

	Durée de conservation & Purge
	Maîtrise exclusive par le chercheur : suppression immédiate et définitive en 1 clic depuis l'interface web dès récupération du fichier Word (.docx) ou .txt UTF-8 (destruction simultanée de l'audio source et de la transcription en base).



2. CLAUSES PRÊTES À COPIER-COLLER DANS DMP OPIDOR (MODÈLE STRUCTURÉ SCIENCE EUROPE / ANR)
A. Rubrique OPIDoR 1b / 2a — « Collecte, traitement et pré-transcription des données vocales » :
« Les entretiens semi-directifs ([X] entretiens d'une durée moyenne de [XX] minutes) et entretiens collectifs sont enregistrés au moyen d'un dictaphone numérique autonome non connecté au réseau (format .WAV PCM ou .M4A). Afin de diviser par deux le temps de saisie préparatoire (2 à 3 heures de réécoute intégrale et vérification par heure d'audio au lieu de 4 à 7 heures de frappe manuelle à partir de zéro), la pré-transcription est réalisée via la plateforme française Le Scribe Audio (lescribeaudio.com, EURL immatriculée au RCS de Rennes sous le n° 890 049 927), agissant en qualité de sous-traitant au sens de l'article 28 du RGPD. Les fichiers audio sont chiffrés en transit (TLS 1.3) et stockés au repos en France chez OVHcloud (AES-256). L'inférence vocale en deux passes s'exécute via Google Cloud Vertex AI (en région Europe) sous clause contractuelle Zero Data Retention excluant toute conservation des fichiers et tout entraînement ou affinage de modèles d'intelligence artificielle. Dès le téléchargement du document de travail au format Word (.docx 100 % modifiable) ou texte brut (.txt UTF-8), le chercheur procède à la suppression définitive en un clic de l'enregistrement et de la transcription sur la plateforme. »
B. Rubrique OPIDoR 4a — « Aspects éthiques et juridiques : information, pseudonymisation et anonymisation » :
« Conformément aux articles 13 et 89 du RGPD, chaque participant reçoit avant l'entretien une notice d'information précisant la finalité scientifique de l'étude, la base légale retenue ([mission d'intérêt public / consentement éclairé]), le recours encadré au sous-traitant français de pré-transcription (stockage OVHcloud France AES-256 et inférence région Europe sans conservation ni entraînement Zero Data Retention) ainsi que les modalités d'exercice des droits d'accès, de rectification et de retrait avant anonymisation définitive. La protection de l'identité des personnes enquêtées repose sur un protocole strict en deux temps : (1) dans le lecteur interactif avant export, le chercheur remplace globalement les étiquettes de diarisation des locuteurs par des codes neutres (ex. Enquêté P01, Enquêté P02) ; (2) le renommage des étiquettes d'intervenants ne constituant pas une anonymisation automatique du corps du texte, le chercheur effectue systématiquement une réécoute intégrale (2 à 3 heures par heure d'audio) sur son poste sécurisé afin d'occulter ou remplacer par des équivalents génériques entre crochets tous les identifiants directs et indirects prononcés à l'intérieur des phrases (patronymes, employeurs, communes de faible taille, fonctions singulières). La table de correspondance reliant le code P01 à l'identité civile est conservée séparément dans un fichier chiffré sur le serveur sécurisé de l'unité de recherche et détruite à l'issue de la valorisation scientifique. »
C. Rubrique OPIDoR 5a — « Formats pérennes, documentation et partage FAIR des données » :
« Les fichiers audio bruts (voix biométrique identifiante) ne font l'objet d'aucun dépôt en science ouverte et sont détruits au terme du délai fixé par le comité d'éthique ([ex. : après soutenance de la thèse / clôture ANR]). Seules les transcriptions intégralement relues et anonymisées — sous réserve de l'accord des participants recueilli dans le formulaire de consentement — ont vocation à être documentées et déposées dans des formats standards, ouverts et interopérables recommandés par Huma-Num et Recherche Data Gouv : format .txt encodé en UTF-8 sans BOM (structuré avec lignes de métadonnées étoilées **** pour l'analyse textuelle sous IRaMuTeQ / Alceste) et format .docx (norme ouverte OOXML ISO/IEC 29500) structuré par tours de parole avec numérotation continue des lignes pour l'analyse qualitative assistée par ordinateur (NVivo, MAXQDA, ATLAS.ti). »
D. Rubrique OPIDoR 6a — « Ressources financières mobilisées pour la gestion et la préparation des données » :
« Le coût de pré-transcription en deux passes est budgété sur la ligne [Fonctionnement / Prestations de services] de l'unité ou du contrat de recherche à hauteur de [55,00 € HT pour 20 heures / 125,00 € HT pour 50 heures avec jusqu'à 5 sièges collaborateurs, soit 2,50 € HT/h, crédits valables sans date d'expiration — ou 60,00 € HT/h en cas de recours ponctuel à l'option de double relecture humaine par deux transcripteurs successifs], engagé par bon de commande administratif (SIFAC / Geslab) et facturé via le portail public Chorus Pro (SIRET 890 049 927 00043, dépense inférieure au seuil de 60 000 € HT de l'article R. 2122-8 du Code de la commande publique). »
3. PROTOCOLE OPÉRATIONNEL EN 6 ÉTAPES POUR LE DOSSIER COMITÉ D'ÉTHIQUE (CER / IRB)
	Étape Chronologique
	Action Réalisée par le Chercheur / Doctorant
	Localisation & Mesure de Sécurité

	Étape 1 — Recueil terrain
	Remise de la notice RGPD, signature du consentement et enregistrement sur dictaphone hors-ligne (.WAV / .M4A).
	Enregistreur autonome sans synchronisation cloud grand public ; transfert par câble USB sur poste chiffré de l'unité.

	Étape 2 — Dépôt chiffré
	Téléversement du fichier audio (renommé par code neutre ex. ENT_P01.m4a sans patronyme dans le nom de fichier).
	Flux chiffré TLS 1.3 ; stockage temporaire en France chez OVHcloud chiffré en AES-256.

	Étape 3 — Inférence 2 passes
	Pré-transcription automatisée en 2 passes (Mode Mot à mot ou Texte lissé intégral) + synthèse exécutive et chrono-thématique optionnelle.
	Calcul via Google Cloud Vertex AI (en région Europe) en mode Zero Data Retention (aucune conservation ni entraînement IA).

	Étape 4 — Codage locuteurs
	Remplacement global des étiquettes de diarisation (Intervenant 1 -> Enquêté P01, Intervenant 2 -> Chercheur) et export Word (.docx) / .txt UTF-8.
	Fichier Word (.docx) standard 100 % modifiable téléchargé localement sur le poste chiffré du chercheur.

	Étape 5 — Purge immédiate
	Clic sur « Supprimer définitivement » dans le tableau de bord Le Scribe Audio dès réception de l'export.
	Destruction immédiate et irréversible du fichier audio et du texte sur les serveurs OVHcloud.

	Étape 6 — Pseudonymisation fine
	Réécoute intégrale au casque (2 à 3h par heure d'audio) et masquage manuel des noms propres, lieux et fonctions cités dans les phrases.
	Stockage du corpus pseudonymisé sur l'espace institutionnel (Nextcloud UMR / Huma-Num ShareDocs) séparé de la table de correspondance.



4. GRILLE D'ARBITRAGE ÉTHIQUE SELON LA SENSIBILITÉ DU TERRAIN (VALIDATION DPO)
[ ] CAS N° 1 — Terrains standards ou sensibles encadrés par le RGPD (sociologie, science politique, sciences de l'éducation, gestion, psychologie, santé publique hors secret défense) :
Recours validé au dispositif décrit ci-dessus (stockage France OVHcloud AES-256 + inférence Google Cloud Vertex AI en région Europe Zero Data Retention + purge immédiate en 1 clic par le chercheur + pseudonymisation manuelle lors de la réécoute).
[ ] CAS N° 2 — Terrains soumis au Secret de la Défense Nationale, au secret de l'instruction pénale ou à une charte interdisant formellement tout sous-traitant soumis juridiquement au Cloud Act américain :
Traitement exclusivement hors-ligne sur poste isolé non connecté à Internet (ex. logiciel local hors-ligne ou saisie manuelle locale), sans aucun transit cloud externe.
Visa du Porteur de projet / Directeur de thèse : [Nom, Date & Signature]
Visa / Référence d'inscription au Registre DPO de l'établissement : [Réf. DPO-2026-XXXX]
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